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AJUNTAMENTS

AJUNTAMENT D'OLESA DE MONTSERRAT

Anunci sobre aprovacié de les bases especifiques i la convocatoria del procés selectiu per proveir en
propietat una placa de técnic/a auxiliar adscrita al lloc de treball de taquiller/a de piscines

Anunci pel qual es fa public que per la Junta de Govern Local, en sessid ordinaria celebrada el dia 4 de febrer
de 2025, s'han aprovat les bases especifiques i la convocatoria del procés selectiu per proveir en propietat UNA
placa de TECNIC/A AUXILIAR adscrita al lloc de treball de TAQUILLER/A DE PISCINES, classe técnica, categoria
de técnics auxiliars, del grup de classificacié C2, de la plantilla de personal laboral de I'Ajuntament d'Olesa de
Montserrat, i dotada/es econdmicament dins del Pressupost municipal per a 2025.

El termini per a la presentacidé de les sol-licituds de participacié en aquest procés de seleccio és de 20 dies
naturals comptats a partir del seglient al de la publicacié de I'anunci de la convocatoria al Diari Oficial de la
Generalitat de Catalunya.

Les successives publicacions dels actes de tramit d'aquesta convocatoria (llistes d'aspirants admesos i exclosos,
data de les proves de seleccid, resolucions del tribunal qualificador i resultats definitius) es publicaran
exclusivament tauler electronic, disponible a la Seu Electronica de I'Ajuntament d'Olesa de Montserrat
(https://www.olesademontserrat.cat/oferta-publica-ocupacio), i aquesta publicacio tindra els efectes de la
notificacid.

L'ordenanca fiscal nimero 26 que regula la taxa dels drets d'examen fixa un import de 12,20 € en base al grup
en que s'enquadra la plaga grup de classificacio C2.

Les persones que presentin documentacié de l'institut Nacional d'Ocupacio i/o del Servei Catala d'Ocupacié, de
la qual s'acrediti i constati la situacié de desocupacid, tindran una bonificacié del 100% de la taxa, segons
I'article 7 de I'ordenanca fiscal nimero 26 que regula les taxes de drets d'examen de I'any 2025.

Contra aquest acord podeu interposar recurs de reposicié davant de I'alcalde en el termini d'un mes a comptar
des de I'endema de la seva publicacid, o bé directament recurs contencidés administratiu en el termini de dos
mesos a comptar des de I'endema de la seva publicacié.

Contra la desestimacié expressa o presumpta del recurs de reposicid podreu interposar recurs contencios
administratiu en el termini de dos mesos a comptar des de I'endema de la notificacié de la seva desestimacio,
quan aquesta sigui formulada de forma expressa, o en el termini de sis mesos a comptar des de I'endema del
dia en qué el recurs de reposicié s'hagi d'entendre desestimat per silenci administratiu (silenci que es produeix
pel transcurs d'un mes a comptar des de I'endema de la interposicid de I'esmentat recurs sense que n'hagi
notificat la resolucio).

No obstant aix0, podeu interposar qualsevol altre recurs que considereu convenient.

PROCES SELECTIU 25-C/PAMO_OOP21-3

Primera. Objecte

Es objecte de les presents bases regular el procés selectiu per a la cobertura en propietat d'UNA plaga de
TECNIC/A AUXILIAR, classe técnica, categoria de tecnics auxiliars, del grup de classificacié C2, de la plantilla
personal laboral de I'Ajuntament d'Olesa de Montserrat, adscrita al lloc de treball de TAQUILLER/A, que es
regira per les bases generals exposades al DOGC NUm. 8144, de data 29 de maig de 2020 i les bases
especifiques seglients.
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Descripcio del lloc de treball:

Denominacio: Taquiller/a

Regim: personal laboral fix

Grup de classificacié: C2

Nivell de complement desti: 16

Complement especific mensual: 297,88€

MISSIO

Control i vigilancia de I'accés a la instal-lacid, aixi com de la venda de tiquets
Funcions generals/especifiques:

- Controlar I'accés dels usuaris/aries a les instal-lacions esportives i realitzar la recepcid, custodia i lliurament
de les seves pertinences.

- Realitzar I'atencid a l'usuari presencialment i telefonicament, assumint totes aquelles tasques que d'aquesta
activitat es derivin, com per exemple donar informacié sobre horaris i serveis, o recollir i tramitar la
documentacié pels abonaments i matricules.

- Cobrar entrades i preus publics, dur el control, la custodia i el trasllat a I'oficina bancaria dels ingressos
derivats de I'Us de les instal-lacions esportives per part de les persones usuaries, realitzar resums setmanals i
fer el quadrament diari de la caixa.

- Fer complir les normes establertes de seguretat, higiene i Us de les instal-lacions.

- Realitzar tasques de suport administratiu, segons les ordres del/de la superior jerarquic, sempre d'acord amb
el volum de treball de taquillatge.

- Realitzar substitucions puntuals per necessitats del servei, d'altres monitors/es o socorristes, sempre que es
disposi de la titulacié adient.

- I, en general, altres de caracter similar que li siguin atribuides.

Segona. Requisits generals

Son els establerts en la base general quarta.

Tercera.- Requisits especifics
A més de les condicions generals exposades a la base general quarta, les persones aspirants hauran de:

a) Estar en possessid de la de la titulacid minima de graduat en ESO, graduat escolar, FP ler grau, CFGM o
equivalent. Si es tracta d'un titol obtingut a I'estranger, cal disposar de I'homologacié corresponent del Ministeri
d'Educacio i Ciéncia.

b) Estar en possessié del certificat de nivell elemental de catala B1 de la Secretaria de Politica lingUistica o
d'algun dels certificats o titulacions equivalents, que s'haura d'aportar en el moment de presentar la instancia.

Les persones aspirants que no acreditin documentalment els coneixements de llengua catalana hauran de
superar una prova especifica de catala, amb caracter obligatori i eliminatori, que es qualificara com a apte/a o
no apte/a.

Tots aquests requisits i els de caracter general que consten a les bases generals dels processos selectius,
s'hauran de complir abans de la data en que finalitza el termini de presentacié de sol:licituds.

Quarta. Presentacié d'instancies
D'acord amb el que estableix la base general sisena.

El periode de presentacié d'instancies comptara fins a vint dies naturals a partir de I'endema de la data de la
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publicacié d'aquestes bases i la seva convocatoria al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya.

Cinquena.- Procés selectiu

El procediment de seleccié sera el de concurs-oposicio, que es regira per les bases generals novena i seglients.

5.1. Fase d'oposicio

Consistira en la realitzacié de les seglients proves de caracter obligatori i eliminatori. Per superar aquesta fase,
cal obtenir una puntuacio igual o superior a 15 punts en la suma de les puntuacions de les proves 1 i 2.

Prova 1.Teorica. Coneixements comuns i especifics

Consistira a respondre per escrit, en el termini maxim de 30 minuts un questionari que constara de 40
preguntes amb respostes alternatives relacionades amb el contingut dels temaris dels annexos 1 i 2.

La valoracié d'aquesta prova sera d'entre 0 i 10 punts. La valoracié de cada resposta correcta sera de 0,25
punts, i la de cada resposta incorrecta de -0,05 punts.

Prova 2. Practica. Coneixements professionals.

Consistira a desenvolupar per escrit, en el termini maxim de 120 minuts, dos o més suposits practics, que
podran contenir preguntes teoriques a respondre, relacionats amb les tasques i funcions desenvolupades dins
I'ambit d'actuacié del lloc de treball i sobre les matéries que figuren al temari annex.

Es valorara fonamentalment, la capacitat d'analisi i I'aplicacié raonada dels coneixements teorics a la resolucio
dels problemes practics plantejats, aixi com I'ordre i claredat en I'exposicio i la capacitat de sintesi.

La valoracioé d'aquesta prova sera d'entre 0 i 20 punts.
Prova 3. Entrevista competencial.

Consistira en la realitzacié d'una entrevista per avaluar la experiéncia teorica i practica i les aptituds de les
persones aspirants en el desenvolupament de I'activitat propia del lloc de treball. Es podra valorar, entre
d'altres:

- Les aptituds personals per a desenvolupar una activitat de cara al public i a les persones usuaries en els
parametres habituals en I'atencié de les problematiques de I'ambit (capacitat empatica, confidencialitat, maneig
de situacions urgents i de situacions conflictives, etc.).

- La capacitat i experiéncia en la orientacié a la qualitat del resultat i la iniciativa.
- Aptituds d'adaptacio, aprenentatge, autocontrol, iniciativa, recerca de solucions.
- Compromis amb I'organitzacié i disponibilitat.

- Gestio del temps i organitzacio de la feina.

- La capacitat de treball de forma autonoma i també en equip

- La competéncia digital.

Aquesta prova no sera eliminatoria i tindra una puntuacié maxima de 5 punts.

5.2 Fase de concurs

Aquesta fase és aplicable als aspirants que superin la fase d'oposicid i consistira en valorar determinades
condicions de formacié, mérits i nivells d'experiéncia, adients amb les caracteristiques del lloc de la plaga i lloc
de treball que es cobreix, sempre que siguin al-legats i acreditats documentalment per les persones aspirants,
d'acord amb el barem segient:

A. Per experiencia professional en funcions equiparables a les del lloc a proveir, fins a un maxim de 6 punts, a
rad de:

- 0,40 punts per semestre treballat o fraccié proporcional a I'Ajuntament d'Olesa de Montserrat.
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- 0,30 punts per semestre treballat o fraccié proporcional a altres administracions publiques.
- 0,20 punts per semestre treballat o fraccié proporcional en el sector privat.

L'experiencia es pot acreditar amb l'informe de vida laboral, emés dins el mes anterior a la finalitzacié del
termini de presentacié d'instancies, i a més:

L'experiéncia professional en les administracions o empreses del sector public s'ha d'acreditar mitjancant
certificacié de I'0Organ competent amb indicacié expressa de I'escala i subescala o categoria professional
desenvolupada, funcions, periode de temps, regim de dedicacioé i experiencia adquirida. L'antiguitat i els serveis
prestats en aquesta administracidé no caldra que s'acreditin documentalment i s'admetran i valoraran en base a
les dades que obrin en els expedients personals de les persones aspirants.

B. Per cursos i activitats formatives realitzats amb aprofitament adients amb la plaga a proveir, fins a un
maxim de 4 punts:

- De durada inferior a 12 hores, 0,10 per curs o activitat

De durada entre 12 i 40 hores, 0,20 punts per curs o activitat

De 41 a 100 hores, 0,40 punts per curs o activitat.

De 101 a 200 hores, 0,60 punts per curs o activitat.

De més de 200 hores, 0,75 punt per curs o activitat.

No es tindran en compte els cursos amb una antiguitat superior a 10 anys, ni de normativa que es trobi
derogada o no sigui rellevant per les funcions a desenvolupar.

L'acreditacié de la formacié es fara mitjancant la certificacid, amb especificacié de I'entitat organitzadora,
denominacid del curs i durada del curs en hores o en crédits. En el suposit que no s'especifiqui la duracié en
hores o crédits, quedara a criteri del tribunal la valoracié o no del merit. En cas que es valori, es fara aplicant
la puntuacié minima establerta.

C. Titulacions academiques complementaries o superiors, que siguin rellevants i/o estiguin relacionades amb
les tasques propies del lloc, fins a un maxim 2 punts:

Titulacié addicional o de grau superior, diferent de I'acreditada com a requisit d'accés  Puntuacio

CFGS 0,75 p
Batxillerat 0,75 p
Diplomatura universitaria 1p

Llicenciatura, Grau universitari o superior 1,5p

D. Per disposar d'una certificacié de nivell superior de catala, 0,50 punts

E. Per acreditar un determinat nivell en competéncies digitals (ACTIC o equivalent),
- Nivell basic: 0,10 punts

- Nivell mitja: 0,25 punts

- Nivell avancat: 0,50 punts

5.3 Periode de practiques

Les persones aspirants hauran de superar un periode de practiques d'una durada de 6 mesos, com a part del
procés selectiu. Aquelles persones quée, anteriorment i sense solucié de continuitat, hagin ocupat llocs de
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treball de les mateixes caracteristiques per mitja d'una relacié de caire temporal en aquest ajuntament, se'ls
computara el temps treballat a efectes de compliment del periode de prova.

El comput del periode de practiques quedara interromput durant el termini de baixa per IT, vacances, permis

per naixement de fill, maternitat/adopcié o acolliment, lactancia compactada, llicéncia per matrimoni o parella
de fet o en general, qualsevol altre permis o situacié que interrompi el treball efectiu durant més de deu dies

laborables, i es reprendra en acabar la situacié que ha generat la interrupcié.

Sisena. Borsa de treball

Les persones aspirants que superin les proves selectives i no hagin estat seleccionades, passaran a formar part
de la Borsa de treball, que servira per cobrir les necessitats de personal no permanent per cobrir llocs de
treball de caracteristiques similars, mentre aquesta continui vigent. Les persones integrants de la borsa de
treball podran ser cridades d'acord amb I'ordre de preferéncia establert i segons les necessitats que es
produeixin, i podran ser nomenades amb caracter no permanent segons les necessitats del servei i els requisits
dels llocs de treball.

L'ordre de preferéncia vindra determinat per la puntuacid total assolida al procés. A igual puntuacié es tindra
en compte la major puntuacié a la fase d'oposicid i en cas d'un nou empat, I'ordre d'arribada de la sol-licitud
per prendre part al procés selectiu.

Si els integrants de la borsa de treball refusen una oferta feta per I'Ajuntament passaran al final de la borsa de
treball; en el cas de produir-se tres renuncies d'un/a mateix/a candidat/a sera donat/da de baixa de la borsa
de treball.

Abans de ser contractades/nomenades, les persones aspirants hauran d'acreditar documentalment els requisits
i els meérits valorats, mitjancant la presentacié dels documents i certificacions originals. La formalitzacié del
contracte/nomenament restara condicionada a I'acompliment de la totalitat dels requisits formals de la
convocatoria.

ANNEX I.- TEMARI GENERAL

1. La Constitucié espanyola de 1978: estructura, contingut. El titol preliminar: principis generals.

2. L'Estatut d'autonomia de Catalunya de 2006. Estructura i contingut essencial. Drets, deures i principis
rectors. Garanties dels drets estatutaris.

3. El municipi. Els organs de representacié politica i la seva designacié. Organs necessaris i 0rgans
complementaris. Linies generals de I'organitzacié i competéncies municipals.

4. El Municipi: concepte i elements. El principi d'autonomia local: significat contingut i limits. La regulacid de les
competéncies a la Llei de Bases del Regim Local. L'Organitzacié Municipal.

5. L'acte administratiu: concepte i classes. Eficacia de I'acte administratiu: notificacié i publicacié.
6. El procediment administratiu: concepte i principis generals. Fases del procediment.
7. Seguretat de les dades personals. Normativa aplicable.

8. La Llei d'igualtat efectiva de dones i homes: objecte i finalitats. El Pla d'Igualtat de I'Ajuntament d'Olesa de
Montserrat.

ANNEX II.- TEMARI ESPECIFIC

1. El ciutada com a client i com a usuari dels serveis publics: concepte.

2. El ciutada en les seves relacions amb mitjans electronics amb les administracions, canals de relacié entre
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ciutada i administracié.
3. Gestio de la taquilla. Aplicatius i procediments.

4. Concepte i normes basiques de seguretat, salut i higiene en les instal-lacions municipals. Prevencio de riscos
laborals.

5. Administracié publica i ciutadania. El ciutada com a titular de drets davant de I'Administracio.
. Atencio ciutadana. Habilitats comunicatives i competéncies en I'atencié presencial.
. El procés de la comunicacié: elements i fases. Possibles barreres.

. Gestid de situacions dificils en I'atencidé ciutadana.

O 0 N O

. El treball en equip. Concepte, valors i competéncies per al treball en equip.

10. L'avaluacié en Il'atencid ciutadana. Concepte i instruments.

11. Canals d'informacio, comunicacié i relacié amb la ciutadania.

12. La qualitat a I'Administracié publica. Les cartes de serveis i I'avaluacio de la qualitat.
13. Els portals de I'Ajuntament: web municipal, seu electronica i portal de transparéncia.
14. Primers auxilis. Actuacions en casos d'emergéncia.

15. Nocions basiques de seguretat i higiene en el treball. Prevencié de riscos laborals en relacié a les funcions
de taquilla i consergeria.

Olesa de Montserrat, 6 de febrer de 2025

Jordi Parent Beltran

Alcalde

(25.043.030)
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