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1. INTRODUCCIO

Despres de molt anys d’una visio historica de la seguretat esbiaixada o parcial, la corrent
actual del concepte seguretat és molt més ampli. Com la propia societat el concepte de
seguretat ha evolucionat al llarg dels anys passant a incloure un ampli ventall d’elements
que es consideraven aliens a la seguretat.

Tant des de sectors académics, politics o professionals, a I'actualitat s’entén el concepte
seguretat com un terme transversal i multidisciplinari, entenent que la majoria de les
politiques publiques implementades en una societat tenen un impacte, directe o indirecte,
en la seguretat. | no només aquest impacte afecta a la societat en general, sind també a
la forma de fer de les propies institucions.

Avui en dia qualsevol dels nivells de la nostra administracié sén plenament conscients
que qualsevol canvi o nova politica afecta amb més o menys intensitat al conjunt de la
seva societat.

Es en aquest punt en qué el municipi d’'Olesa de Montserrat ha volgut incidir de manera
directa en la seguretat com a actor important fent el seu Pla de Seguretat Local (d’ara en
endavant PSL).

La iniciativa de donar contingut a aquest full de ruta, que suposa la implicacié de tots els
actors que formen part del nou concepte de seguretat, suposa la voluntat inequivoca de
donar coheréncia a un sistema. Tot plegat amb un doble objectiu: optimitzar els recursos
disponibles, i millorar la qualitat de vida i el benestar dels veins i veines d’aquests
municipi.

Amb I'assumpcio de la elaboracié del PSL, I'Ajuntament d’Olesa de Montserrat es dota
d’'una eina viva que dona sentit a un sistema de seguretat integral, alineant-se al que ja
venen fent entitats superiors com el Govern de la Generalitat, el Gobierno de Espafia, la
Unio Europea i la Organitzacié de les Nacions Unides.

Un sistema que ha d’aportar estabilitat i coheréncia en les seves accions engegades,
aplicant sempre els principis, d’igualtat, eficiéncia, coordinacio i col-laboracio, tant a nivell
inter municipal com a les resta dels nivells de I'administracio i dels actors privats.

A nivell doméstic, per donar resposta al volum i la complexitat creixent de les demandes
dels ciutadans en matéria de seguretat, el Parlament va aprovar per unanimitat la Llei
4/2003, de 7 d’'abril, d’'ordenacié del sistema de seguretat publica de Catalunya, en qué
s’establien els principis basics d'organitzacié i actuacido dels mudltiples operadors
(administracions, autoritats, organs, cossos, serveis...) que desenvolupen competéncies
en 'ambit de la seguretat.
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Es aqui on entren en joc els PSL com a un element fonamental del nou sistema,
concebuts com a instrument de treball per impulsar la millora continua de la seguretat
publica i els serveis que inclou. L’article 31 de la Llei estableix el marc general dels plans
de seguretat:

Els plans de seguretat poden ésser municipals, supramunicipals o regionals, de caracter
general, sectorial, estacional i especific.

Els plans de seguretat s'han d'elaborar tenint en compte els objectius de les politiques de
seguretat, acordades pels organs superiors, i les de coordinacio, aixi com les directrius
tecniques que aprovi el departament titular de les competéncies en matéria de seguretat
publica, amb la finalitat de facilitar-ne 'homogeneitat i la integracio.

Els plans de seguretat han de tenir en compte, en llur ambit respectiu, les previsions
contingudes en els plans de proteccié civil, de seguretat viaria, de seguretat en joc i
espectacles i altres que els puguin afectar.

Les Juntes Locals de Seguretat han d'aprovar un pla general de seguretat i els plans
especifics que s’escaiguin per al municipi respectiu, que n'ha d'analitzar la situacié de
seguretat. Aquest pla ha de definir-ne els objectius generals i les prioritats, els mitjans i
els recursos disponibles, inclosos els de seguretat privada que, si s’escau, es poguessin
utilitzar per a assolir-los; ha d'especificar-ne les accions a emprendre, amb el calendari
d'aplicacié corresponent, i n’ha d’establir els métodes de seguiment i d’avaluacié
adequats i el periode de vigéncia.

Els plans de seguretat aprovats per les juntes locals s'han de trametre al conseller o la
consellera del departament amb competéncies en matéria de seguretat publica, que n'ha
de donar trasllat als 6rgans superiors de coordinacio i de participacio.

index de sigles:

o PSL: Pla de Seguretat Local

e PL: Policia Local

e PG-ME: Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra
e FCSE: Forces i Cossos de Seguretat de I'Estat

e CNP: Cuerpo Nacional de Policia

o GC: Guardia Civil

o ESN2021: Estrategia de Seguridad Nacional 2021

o ECN2022: Estrategia de Ciberseguridad Nacional 2022
o DAFO: Debilitats, Amenaces, Fortaleses, Oportunitats
o ODS: Objectius de Desenvolupament Sostenible, relatiu a ’Agenda 2030
e ONU: Organitzaci6 de les Nacions Unides

e AAVV: Associacions de Veins

e XXSS: Xarxes Socials
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2. METODOLOGIA

El procés d’elaboracié del PSL ha estat determinat principalment per dos documents.
D’una banda, la Guia per a I'elaboraci6é de Plans Locals de Seguretat del 2013 publicat
pel Departament d’Interior de la Generalitat de Catalunya, on s’exposa el contingut basic
per la seva elaboracio.

D’altra banda, s’ha pres com a guia I'exposicié realitzada per Beatriu Santiago, técnica
assessora del Servei de Planificacié i Avaluacié de la Diputaci6 de Barcelona, a la
Jornada de Plans de Seguretat Local, corresponent al Cicle de Jornades de Reflexio
sobre temes relacionats amb la (in)seguretat, impartida el mes de febrer del 2020.

Amb I'objectiu de realitzar un PSL rigorés que aporti millores significatives al municipi,
hem escollit el métode de triangulacié de dades com a mecanisme d’execucié. Aquest
sistema d’estudi permet tragar relacions directes entre les dades obtingudes als
documents oficials (Memoria municipal de la Policia Local 2021, atestats i estadistiques
policials, IDESCAT, etc.), les opinions i percepcions recollides a partir de les entrevistes
realitzades amb els actors importants del municipi i, per ultim, els textos executius,
legislatius i organitzacionals que emmarquen el territori.

Tenint en compte que analitzem dades qualitatives i quantitatives el PSL adquireix
riquesa metodologica. Aixo, sumat a 'amplia experiéncia técnica i practica de I'equip de
treball, té com a resultat un PSL de gran qualitat.

Concretant els apartats que estructuren el PSL, treballem sota quatre grans blocs:

e Diagnosi.

o Definicio d’objectius

e Definicié d’accions

e Seguiment i avaluacio (aquest ultim com un sol bloc).

Definir aquests blocs ajuda a desenvolupar un PSL ordenat i ldgic, aportant sentit i
estructura al pla.

La metodologia aplicada ha estat imprescindible per obtenir el resultat final desitjat per
totes les parts. L’element basic ha estat la constant comunicacié entre equip de treball de
la Policia Local i la coordinacié municipal, que han facilitat els contactes necessaris i tota
la informacio sol-licitada per part de I'equip de treball.
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3. ANALISI DEL MUNICIPI

3.1 Dades d’entorn fisic, demografic i econémic
El municipi d’'Olesa de Montserrat es troba a la comarca del Baix Llobregat.

Olesa de Montserrat Catalunya Baix Liobregat

Codi 081477 "

Comarca Baix Llobregat i:

Poblaci6 (2021) 24.132 \ g"%ﬂ:(’(

Superficie (km?) 16,63 ;4"“&

Densitat (hab./km?) 1.451,1 ﬁ\\

Altitud (m) 124 Area: Balx Liobregat Area: Olesa de Montserrat
. e

Olesa de Montserrat

580,
581 .-

2 km |
F 58248 <
1 mi Leaflet | @ Collaboradors d'OpenStreetMap

Font IDESCAT

El municipi d’'Olesa de Montserrat esta situat al nord est de la comarca barcelonina del
Baix Llobregat, a l'esquerra del riu Llobregat, a 20 km del monestir de Montserrat i a 30
km de Barcelona. El seu terme municipal té una superficie de 16,75 km2 La vila esta
situada a 124 m sobre el nivell del mar i el punt més alt del terme és la Creu de Saba, al
cim de Puigventds, a 594 m d'altitud.

Olesa de Montserrat té tres zones geologiques diferenciades: la plana fluvial, els relleus
situats a I'est de la vila i les muntanyes de la Serralada Prelitoral. Aquesta ultima queda al
nord de la vila i tenim la gran sort que apareix a la zona de Ribes Blaves

3.1.1 Dades poblacionals

Entre els anys 2000 i 2012 el nombre d'habitants a Olesa va augmentar en més de
5.000 persones, arribant al maxim historic de 23.924 habitants. A partir d'aleshores, s'ha
experimentat una lleu davallada de la poblacio, en part explicada pel retorn al lloc d'origen
d'un nombre significatiu de poblacié estrangera, perd a partir del 2018 sembla que la
tendéncia torna a ser positiva, arribant a una poblacié de 24.144 habitants el 2020.

ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la capgalera.

Les xifres que caracteritzen la poblacié segons el lloc de naixement se situen entre les
mitjianes comarcals i nacionals. Un 34% de la poblaci6 és nascuda a la mateixa comarca
del Baix Llobregat; un 35%, en una altra comarca de Catalunya; un 22% de la poblacié és
nascuda a l'estat espanyol i un 10% a I'estranger.
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—_— Evolucié demografica
— 1497f 1515f 1553 f 1717 1787 1857 1877 1887 1900 1910
—_— 57 75 - 923 2.454 3.448 2.742 3.235 3.554 3.781
= 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1981 1990 1992 1994
— 4.003 | 5.621 5.786 6.102 7.717 | 10.092 | 13.788 | 14.864 | 15.169 | 15.169
— 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014
— 15.797 | 16.356 | 17.151 | 18.492 | 20.294 | 21.714 | 22.914 | 23.646 | 23.980 | 23.543
= 2016 2018 2020 2022 2024 2026 2028 2030 2032 2034
— 23.645 | 23.779 | 24.144 - - - - - - -

3.1.2 El municipi en dades
Destaquem una poblacié d’edat mitjana, no trobem uns indicadors alts de gent gran, pero

cal destacar, que dels 670 habitants de més de 85 anys, 424 son dones, un col-lectiu
que te unes necessitats especifiques.
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INDICADOR CONCEPTE | ANY | MUNICIPI | COMARCA | CATALUNYA
Indicadors geografics Superficie 2021 16,63 km? 485,99 km? 32108 km?
Densitat de poblacié Superficie 2021 16,63 485,99 32.108
Poblacid. Per sexe Homes 2021 12.061 409.210 3.819.831
Poblacid. Per sexe Dones 2021 12.071 424.102 3.943.531
Poblacié. Per sexe Total 2021 24132 833.312 7.763.362
d Poblacié. Per grups d'edat De 0 a 14 anys 2021 4.043 128.735 1.139.260
3 Poblacid. Per grups d'edat De 15 a 64 anys 2021 16.145 554.817 5.145.431
g Poblacid. Per grups d'edat De 65 a 84 anys 2021 3.274 128.135 1.228.528
= Poblacié. Per grups d'edat De 85anysimés | 2021 670 21.625 250.143
M Poblacid. Per grups d'edat Total 2021 24.132 833.312 7.763.362
j Poblacié. Per grups d'edat. Homes | De 0 a 14 anys 2021 2.067 66.082 586.182
f Poblacid. Per grups d'edat. Homes | De 15 a 64 anys 2021 8.236 278.413 2.598.440
g3 Poblacid. Per grups d'edat. Homes | De 65 a 84 anys 2021 1.512 57.388 552.061
g% Poblacid. Per grups d'edat. Homes | De 85 anysimés | 2021 246 7.327 83.148
é% Poblacié. Per grups d'edat. Homes | Total 2021 12.061 409.210 3.819.831
L3 Poblacid. Per grups d'edat. Dones | De 0 a 14 anys 2021 1.976 62.653 553.078
3 ; Poblacid. Per grups d'edat. Dones De 15 a 64 anys 2021 7.909 276.404 2.546.991
gg Poblacid. Per grups d'edat. Dones De 65 a 84 anys 2021 1.762 70.747 676.467
£5 Poblacid. Per grups d'edat. Dones De 85anysimés | 2021 424 14.298 166.995
§§ Poblacid. Per grups d'edat. Dones Total 2021 12.071 424.102 3.943.531
5= Poblacié. Per lloc de naixement Catalunya 2021 17.208 535.280 4.952.278
%5_ Poblacid. Per lloc de naixement Resta d'Espanya 2021 3.917 167.204 1.212.621
g’g? Poblacid. Per lloc de naixement Estranger 2021 3.007 130.828 1.598.463
g Poblacid. Per lloc de naixement Total 2021 24.132 833.312 7.763.362
% Poblacid. Per nacionalitat. Homes Espanyola 2021 10.961 363.371 3.172.812
o Poblacid. Per nacionalitat. Homes Estrangera 2021 1.100 45.839 647.019
3 Poblacid. Per nacionalitat. Homes Total 2021 12.061 409.210 3.819.831
2 Poblacid. Per nacionalitat. Dones Espanyola 2021 10.970 378.549 3.339.885
s Poblacié. Per nacionalitat. Dones Estrangera 2021 1.101 45.553 603.646
é Poblacid. Per nacionalitat. Dones Total 2021 12.071 424.102 3.943.531
g Espais esportius Total 2021 100 4.672 51.347
> Residus municipals Recollida selectiva | 2020 37,40% 42% 45,90%
s
E
]
©
g
g
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3.2 Estadistiques de la Policia Local i Mossos d’Esquadra
3.2.1 Estadistiques Mossos d’Esquadra

Destacar que de l'analisi i explotacié de les dades policials del 2020-2021 i 2021-2022,
hem tingut molt present el confinament i les restriccions de moviment, implantats per les
autoritats sanitaries com a consequéncia de la pandémia del Covid-19, que encara afecta
la salut mundial.

Aquests fet ens dificulta poder realitzar un analisi de I'evolucié dels fets delictius, per
aquests motiu, valorarem I'historic dels darrers anys havent de valorar les dades del
2020-2021 com un document separat, centrant-nos en l'augment de certs delictes
relacionats amb el confinament i la restriccid de moviments.

Les dades policials generals permeten, d’'una banda, fer una comparativa del municipi
amb la resta del territori i valorar I'estat de seguretat respecte I'entorn més immediat.
D’altra banda, és important conéixer quins problemes i preocupacions comparteix Olesa
de Montserrat amb Catalunya i Espanya, per tal de tragar respostes coordinades que
generin un impacte significatiu tant a nivell municipal com a nivell comarcal i estatal.
Segons l'informe anual del PG-ME del any 2021, on es veuen referenciats els nivells de
criminalitat dels darrer cinc anys, podem destacar que els fets penals han disminuit en un
7,62% a Catalunya des de I'any 2017, tal com ho indica la seglent grafica:

Si diferenciem la tipologia dels fets delictius, també podem veure un augment en els tres
ambits d’actuacio.

¢ Contra les persones augmenta un 13,43%

e Contra el patrimoni augmenta un 9,78%

o Altres fets augmenten un 19,13%

e Augmenten un 10,87% els fets delictius a Catalunya I'any 2021

DISTRIBUCIO DELS FETS A CATALUNYA

Augment dels
fets enun
10,87% e

11%

Augment dels
fets enun
13,43%

50.965

ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la capgalera.
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En I'informe del balang de seguretat i activitat policial 2021 de la Policia de Catalunya,
podem extreure una serie de dades que ens facilitaran l'analisi i desenvolupament
d’aquests document.

Disminucio del 7,62% dels fets des del 2017

564.820 578.801
508.209
469.459
423.443
; B -26,“%I - I
2017 2018 2019 2020 2021

Font: Lloc web Mossos d'Esquadra / Dades delingiiencials

Primer de tot destaquem que els fets delingliencials a Catalunya han augmentat un
10,87% entre el 2020 i el 2021.

~

423.443 469.459

2020 - 2021
LAY W1 10,87%

Font: Generalitat de Catalunya, ministeri d’interior

Analitzant les dades, podem constatar que augmenten el delictes contra les persones i
contra el patrimoni. Aquesta tonica es reflecteix en totes les families delictives, menys en
les relacionades amb I'ordre public, en I'organitzacié de grups criminals i en la negativa
de sotmetre’s a les probes de deteccié de alcohol o drogues en delictes vinculats al
transit.
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Resta Contrala

20,05% delictes 12,3% salutpublica W78

23,9% 10,0%

Conduccié sota

Organitzacions els efectes

-26,80% (-

0,2%

begud
al:oh%‘l‘lqises/ 57 ,09%
drogues
24,5%

Negativa a
sotmetre's a

les proves -15,27%

2,3%

Resta delictes
contra l'ordre

-72,94% pblic

0,4%

Resta de
delictes contra
la seguretat
viaria

Desordres
publics

22,54% 17,71%

0,5% 25,9% % Percentatge variacié respecte 2020

@) Pes de la tipologia respecte a Altres fets

Font: Generalitat de Catalunya, ministeri d’interior

El balang de seguretat i activitat policial del 2021, destaca en la seva part final els
col-lectius d’especial vulnerabilitat i els delictes d’odi i discriminacio.

ODI | DISCRIMINACIO

Proporcié de les victimes

210 ODI i DISCRIMINACIO
272 29,52% amb la resta de victimes a
Catalunya
3 769% fobi 199 | &
-7, LGTBI fobi }
12 ’ . 1558%| |

168 y,
Resta de Etnic/origen {
fets nacional/orig ! ‘
.W\OMQ\ en racial ¢

vl

Orientacié
politica
-2,88%

10
12 20,00%

Variaci6 2020-2021

15
-33,33% Llegenda:
10 Any 2020 variacié

Any 2021 (%)

2020 | 2021 | %
551 575 | 4,36%

Font: Generalitat de Catalunya, ministeri d’interior
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Hi ha una especial atencio6 als delictes contra les persones grans, tal i com reflecteix
aquests quadre:

PERSONES GRANS 204
Proporcié de PERSONES GRANS
17.417 o amb la resta de victimes a
21,335 22:50% Catalunya

9,59% }

[10.444 o
10880 426% 8.388
9.192
Resta de
fets

A

®
w > 6 5 11,8%
- I

Robatori amb
:::;z 22.15% forca domicili 6652 [17%

4.491
-1,40% Llegenda:
4.428 ’ T:;z:m variacié 2020 ‘ 2021 %
Any 2021 (%) 48.491 | 54378 | 12,15%

%

Robatori
amb forca
interior de
vehicle

Variaci6 2020-2021

Font: Generalitat de Catalunya, ministeri d’interior

Un altre dels punts a destacar en aquests document es la violéncia contra les dones,
aquesta lacra de la societat és un dels principals problemes en que ens podem afrontar
en les nostres dies, creiem que aquests punt mereix un apartat especial a I'hora
d’analitzar les dades i en la recerca de solucions per tal d’erradicar aquests
comportaments.

Desgraciadament, veiem com la violéncia de génere s’ha tornat un mal endémic a les
nostres societats. Tal i com apunten les dades policials, podem observar que els fets han
disminuit en periode de pandémia, perd hem de destacar que les xifres de lesions i morts
continua essent intolerable.

DONES - Violéncia doméstica 2021
Proporcié de les DONES amb
la resta de victimes a
Cltlluny:

Maltractaments
en |'ambit de la
llar

4
¢ 50,00%

o Resta
Violéncia ambits
fis/psiq 95,8%
Homicidi/
- habitual en
Assassinat I'ambit
familiar
ViDo ‘ VIGE
Abusos 11% 9%
sexuals ‘
Llegenda:

2020 ‘ 2021 | %

Any 2020 V; 4912 | 5185 | 556%

Any 2021

Font: Generalitat de Catalunya, ministeri d’interior
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DONES - Violéncia de génere 2021
Proporcié de les DONES amb
la resta de victimes a

4.835

5267 293%

Catalunya

1841 namordea 3022
2.329 26,51% o e 3379 11,81%

“45%

;°-1o,oo%

Violéncia
fis/psiq
habitual en
I'ambit
familiar

HE

Homicidi /
Assassinat

[

Trencament
G — voo
nd 1.269 2 3,1%
sl | 10,87% 3
judicial) L

Llegenda: 2020 | 2021

Any 2020 variacié 12,594 | 14.076 | 11,77%
Any 2021 (%)

Font: Generalitat de Catalunya, ministeri d’interior

En altres fets, destacarem els delictes contra el transit, observem un augment en la
conduccié sota els efectes de begudes alcoholiques i drogues. En la resta de delictes
contra la seguretat viaria, només disminueixen en un 15,27% en la negativa a sotmetre’s
a realitzar les probes sobre begudes alcoholiques i drogues.
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Resta delictes Negativa a
contra I'ordre sotmetre's a

-72,94% pliblic YV -15,27%

0,4%
¢ Resta de 2%

delictes contra
Desordres Ilseatiretat

publics viaria

22,54% 17,71%

% Percentatge variacié respecte 2020

0,5% 25,9%

@ Pes de la tipologia respecte a Altres fets

Font: Generalitat de Catalunya, ministeri d’interior
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Sobre els delictes del transit podem observar un augment considerable en la conduccié
sota els efectes de I'alcohol i les drogues, aquests fet delictiu augmenta en un 57,09%
segons el quadre de sota, destaquem la comparativa amb el 2020 any de la pandémia,
aquestes dades estan condicionades ala immobilitat de la poblacié degut al confinament
poblacional.

;°“tr’:t?t Conducci6 sota els efectes d'alcohol/drogues 5910| 9.284| 57,09%
('] .
\siéria Negativa a sotmetre's a les proves 1.015 860| -1527%
52.7% Resta de delictes contra la seguretat viaria 8.340| 9817| 17,711%
,

Font: Generalitat de Catalunya, ministeri d’interior

3.2.2 Estadistiques de la Policia Local

Per poder analitzar els serveis realitzat per la Policia Local és indispensable analitzar la
memoria de la Policia Local del 2022 i també analitzar I'informe de les Policies locals del
2021 realitzat per el departament d’interior de la Generalitat de Catalunya.

En el grafic segiient podem veure I'evolucid dels serveis realitzats per la Policia Local en
un periode compreés entre el 2017 i el 2021.

Grafic 13. Evolucio dels serveis realitzats 2017-2021
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Seguint en aquesta diagnosi i estudi del municipi, és indispensable fer un estudi de la
memoria anual de la Policia Local, en aquests apartat analitzarem el document del 2021,
pero farem referencia als documents dels ultims anys.

També per realitzar aquests document es valoraran les memories dels ultims anys, en un
periode del 2017 al 2022,sense comptar les del periode 20-21 a causa de la pandémia
del COVID-19, per tenir uns marcadors esbiaixats.

¢ Policia del transit

Al 2021 hi ha hagut 77 accidents de transit urbans. Respecte a la victimologia, cal
destacar que no hi ha hagut cap mort com a resultat d’accidents urbans, no obstant, n’hi
ha hagut 4 amb resultat de ferits greus i 15 amb resultat de ferits lleus.

Pel que fa als dies de la setmana i les franges horaries amb més accidents urbans, cal
ressenyar que un gran nombre d’ells han ocorregut entre dimarts i divendres, i entre les
13:00 i les 20:59 hores.

La causa principal dels accidents de transit instruits son per infraccions dels conductors,

amb 33 aquests ultim any. Com a segona causa i també relacionat amb els conductors,
es per inatencio a la conduccié amb un total de 9 infraccions.
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En el quadre inferior destaquem les alcoholemies realitzades per la Policia Municipal

aquest ultim any i el seu resultat:

ALCOHOLEMIES ADMINISTRATIVES
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H Control preventiu Accident Infraccié Simptomatologia

e Fets delictius

Si comparem el resultats, en termes generals, de la instruccié d’atestats per fets delictius
del 2021 se’n pot extreure que, tant Mossos d’Esquadra com la Policia Local d'Olesa de
Montserrat han treballat paral-lelament i coordinadament els mateixos grups de fets
delictius. Destaquen molt per sobre de la resta, els fets delictius contra el patrimoni (furts,
robatoris amb forga, etc...) que en la grafica inferior dona uns valors de 330 fets instruits
per aquests delictes.
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¢ Violéncia de génere i violéncia masclista
Dels grups de delictes del punt anterior atesos directament per aquesta Policia Local, 20

serveis s’han dut a terme dins I'ambit de violéncia de génere i 9 dins I'ambit de la
violéncia doméstica.
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Respecte a aquest apartat, durant el 2021, ha seguit vigent el treball en base al Protocol
d’Abordatge de la Violéncia Masclista, on la Policia Local desenvolupa un paper important
donada la seva participacié primaria en els esdeveniments, ja sigui recollint la denuncia
per part de la implicada o en les intervencions que es realitzen per avisos de familiars o
veins. En aquest ambit, el CME (ABP de Martorell) realitza el seguiment personalitzat de
les victimes de violéncia de génere/violéncia masclista actives al municipi i les
proteccions policials a les victimes de nivell mitja, alt i molt alt. Totes aquestes accions es
realitzen amb la col-laboraci6 de la PL d’'Olesa de Montserrat.

¢ Persones detingudes
Fruit dels fets delictius atesos propiament en serveis policials, incloent violencies de

génere i domeéstiques, i de les denuncies recollides al 2021, s’han detingut un total de 25
persones (24 homes i 1 dona), majoritariament entre 18 i 60 anys.
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Les denuncies de 2021 per infraccid a la Llei Organica 4/2015 de Proteccié de la
Seguretat Ciutadana, corresponen en un 26% al consum de substancies a la via publica,
la tinéncia d’armes prohibides i la desobediéncia a I'agent de l'autoritat. En els darrers
tres anys hi ha hagut una disminucié en el nombre d’infraccions.

Podem comptabilitzar 201 serveis atesos durant el 2021 categoritzats com a conflictes
entre persones en diferents ambits. Es en aquests casos, on la mediacié s’estableix com
I'eina fonamental de resolucio.

ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la capgalera.

Respecte a la taxa de suicidis atesos al 2021, cal lamentar I'execucié d’un suicidi
consumat i de 12 intents, els quals no han estat consumats.

e Relacions amb la comunitat
Al 2021, la Unitat de Relacions amb la Comunitat ha interactuat amb 296 entitats

mitjancant diverses modalitats, la tipologia de contacte més emprada és la de “campanya
especifica” en els quals, els membres que composen la Unitat, planifiquen el servei
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segons zones especifiques o bé segons branques d’activitats concretes. Aixi mateix, el
Grup de Proximitat de 'ABP de Martorell realitza les tasques encomandes en I'ambit
comunitari a Olesa de Montserrat en contacte directe amb tots els grups d’interés.

TIPOLOGIA DE CONTACTE

REUNIO AMB coL-LECTIUS DIVERSOS [ 13
REUNIO AMB CENTRES DOCENTS [ 14

REUNIO AMB AssOCIACIONS VEINS [ 8

INFORMACIO/GESTIO RELACIONS

I
COMUNITAT 24
AP A B R O e <
COMUNITAT
0 10 20 30 40 50 60

¢ Controls ordenances municipals

S’han realitzat 69 controls especifics sobre ordenances municipals realitzats per la Policia
Local i, fruit d’aquests i com a resultat d’altres actuacions policials, se n’extreu que gran
part de les denuncies efectuades el 2021 han estat per infraccions a l'ordenancga de
civisme i convivencia ciutadana i per infraccions sobre tinéncia d’animals.

CONTROL SOBRE ORDENANCES MUNICIPALS

INFRACCIO OM ZONES VERDES 1 1
INFRACCIO OM VENDA NO SEDENTARIA 1 1
INFRACCIO OM TINENCA ANIMALS ~ e— 27
INFRACCIO OM TERRASSES | VETLLADORS 1 1
INFRACCIO OM SOROLL | VIBRACIONS w7

INFRACCIO OM CIVISME | CONVIVENCIA s 9 |

CONTROL OM ZONES VERDES 1 1
CONTROL OM VENDA NO SEDENTARIA 0
CONTROL OM TINENCA ANIMALS =m 5
CONTROL OM TERRASSES | VETLLADORS ¥ 1
CONTROL OM SOROLL | VIBRACIONS 0
CONTROL OM CIVISME | CONVIVENCIA wmmm 9

o
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e Control del medi rural

Aquesta tasca s’ha dut a terme amb molt bona col-laboracié i coordinacié dels membres
del Departament de Medi Ambient de I’Ajuntament, Agents Rurals, Bombers i el Grup de
Proximitat de 'ABP de Martorell i la URMA de la RPMS. Més enlla d’aquests serveis
esmentats (que podrien ser incendis, cremes de rostolls, etc...), s’han dut a terme també,
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actuacions relacionades amb els aprofitaments forestals (per exemple, recollida furtiva de
pinyes o llentiscle), les activitats al medi rural (caca i pesca), els accessos motoritzats en
zones no habilitades i/o prohibides, els animals i les espeécies protegides i els abocaments
solids i liquids.

CONTROL SOBRE EL MEDI NATURAL

VIGILANCIA MEDI NATURAL I 11

INFRACCIO MEDI NATURAL I 5

INFRACCIO CACA/PESCA
INCENDI URBA

INCENDI RURAL/FORESTAL

LI |
. 52
—— 35

CONTROL DE CREMES NN 6
CONTROL CACA/PESCA ® 2
ABOCAMENT RESIDUS SOLIDS I 23
ABOCAMENT RESIDUS LIQUIDS I 11
0 10 20 30 40 50 60

Avui dia les actuacions en matéria de policia assistencial suposen un percentatge elevat
del conjunt de les actuacions que realitza la Policia Municipal durant I'any, fet que mostra
el posicionament de la Policia Local com un servei adregat a la ciutadania, en l'auxili, la
proteccié i la resolucié de problemes.

Del total d’actuacions relacionades amb les assisténcies a persones en destaquen les
assistencies geneériques a persones amb 193 respecte del total d’actuacions. Les quals
comprenen un conjunt ample d’actuacions que presenten totes elles en comu l'actuacié
per part de la Policia Local en l'auxili a la ciutadania.

ASSISTENCIES A PERSONES

PERSONA MORTA VIA PUBLICA

PERSONA MORTA DOMICILI

PERSONA MALALTA/FERIDA VIA PUBLICA
PERSONA MALALTA/FERIDA ESTABLIMENT
PERSONA MALALTA/FERIDA DOMICILI
PERSONA LOCALITZADA

PERSONA INTOXICADA VIA PUBLICA
PERSONA EN PERILL

PERSONA DESAPAREGUDA

PERSONA CAIGUDA A VIA PUBLICA SENSE
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PERSONA ATRAPADA ASCENSOR
MENOR D'EDAT FUGIT DE CENTRE
MENOR D'EDAT DESAPAREGUT
INCIDENT AMB MENOR D'EDAT
ASSISTENCIA GENERICA A PERSONES
ACCIDENT LABORAL

ACCIDENT DOMESTIC
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Gran part de les queixes rebudes i gestionades durant el 2021 han estat per sorolls, un
total de 433 i sent un 93% de totes les queixes, ja siguin amb origen a via publica, a
domicilis, a establiments i/o a altres indrets. Indiscutiblement aquest es el fet que segueix
generant més incidéncies veinals, i de forma molt més aguda, durant els mesos de
primavera i estiu.

o Dades d’emergéncies

Per analitzar la situacié actual son de vital importancia els serveis realitzats pel Cos de
Bombers destinat a la zona. En el quadre inferior podem analitzar la sinistralitat i la seva
tipologia, fent evidents la preocupacio per els incendis vegetals, tant en zones boscoses
com urbanes.

ANY | ANY [ ANY | ANY | ANY | ANY | ANY
TIPOLOGIA SINISTRALITAT
2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015

ACTIVITAT NO URGENT 36 5 0 5 16 24 26
ASSISENCIA TECNICA 2 34 25 37 27 22 22
DISPOSITIU PREVENTIU 6 0 0 0 3 0 1
FUITES PERILLOSES 48 7 3 8 5 2 7
INCENDI URBA 18 42 42 56 53 76 70
INCENDI VEGETACIO 11 13 22 11 30 18 16
MOBILITAT 2 12 14 21 15 16 13
PRACTIQUES 45 4 1 2 5 1 4
SALVAMENTS 0 25 27 54 36 34 36
SIMULACRES 1 0 2 0 0 1 1

TOTAL 338 142 136 194 190 194 196

Font: Bombers de la Generalitat de Catalunya.

3.2.3 Estadistiques de la justicia

Seguint les recomanacions de la Fiscalia General de I'Estat, amb la memoria publicada el
2022 i referenciant I'any passat (2021) podem extreure un seguit de conclusions que ens
poden aportar dades i guies per elaborar el PSL.

ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la capgalera.

Si ens fixem en el capitol cinc, punt primer de les memories de la Fiscalia de I'Estat del
2022, ens trobem amb unes reflexions generals sobre la violéncia de génere i violencia
domeéstica.

Una punt important, és I'especial proteccié als menors que son victimes actives o
passives de la violéncia de génere o domeéstica. (Cap Ill, punt 1.3.4)

Seguint amb aquesta problematica, ens informa del total de dones assassinades en
aquests any, en el que destaquen un pujada després de tres anys de disminucié
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d’aquests cassos. En I'any 2020 van ser 46 dones assassinades per les 50 de 'any 2021,
en el quadre inferior podem veure I'evolucié d’aquests delicte en els ultims dotze anys:

Afo N.7 victimas | No denuncian | Sf denuncian Espafiola Extranjera
2010 74 53 21 49 25338 %
2011 68 \ 52 16 41 27394 %
2012 52 LR 10 41 1120,7 %
2013 55 \ 45 10 40 1527,2 %
2014 58 \ 40 18 41 17293 %
2015 62 | 48 14 39 2337,09 %
2016 52 \ 36 16 32 20384 %
2017 53 \ 42 11 39 14264 %
2018 51 \ 36 15 32 19373 %
2019 s9 | 44 15 36 23 38,98 %

Font: Memoria Fiscalia General del Estado 2022

En el capitol V, pero ja en el punt quart, ens trobem la valoracio referent a la seguretat
vial. En la seva introduccio es fa referéncia a la pandémia apareguda I'any 2020, que
modifica a la baixa la sinistralitat i els fets delictius d’aquests any. També en el punt 5.4
de l'anterior memoria de fiscalia, es feia referéncia a la perspectiva de genere i la
seguretat vial, destaquen que, a dia d’avui, es troben senyals de transit amb discriminacié
de geénere o amb una catalogacioé secundaria del rol de la dona.

Un altre punt important és la criminalitat informatica que es veu reflectida en el punt 6 del
capitol cinqué, de les memories de la Fiscalia de I'Estat del 2022, on destaca I'augment
important dels delictes realitzats mitjancant les eines informatiques i les tecnologies de la
informacié (TIC). Aquests tipus de delingiiéncia afecta d’'una manera clara a gran part de
la poblacid, per la seva caracteristica afecta a persones, col-lectius de risc, industria,
administracio, etc. i es pot trobar en moltes modalitats penals, com pot ser en 'ambit de
I'economia, en la proteccié de dades, en la personal i la propia imatge, entre altres.

Destaca en els punts segients el col-lectius més vulnerables per aquesta finalitat
delictiva, que son:

e Menors d’edat

¢ Victimes de violéncia de génere digitals
e Victimes de delictes d’odi on-line

o Persones grans i de la tercera edat
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4. DIAGNOSI DE L’ESTAT DE SEGURETAT DEL MUNICIPI
4.1 DAFO

Per determinar quins ambits de la seguretat del municipi son susceptibles de tractament
especial hem elaborat un DAFO. Aquest terme és l'acronim que inclou els seguents
conceptes: Debilitats, Amenaces, Fortaleses i Oportunitats. Es una metodologia d’estudi
que s'utilitza per determinar la situacid, en aquest cas sobre la seguretat, d'un objecte
d’estudi concret. Treballar amb un DAFO permet analitzar les caracteristiques internes
del municipi i la seva situacié externa en un moment determinat.

El creuament de la informacié que proporciona el DAFO, conjuntament amb les dades
estadistiques que hem treballat anteriorment, permet determinar els principals problemes
de seguretat que té el municipi i quins reptes ha d’encetar per a millorar en aquest ambit.

DAFO elaborat a partir de les dades disponibles:

DEBILITATS \ AMENACES

e Municipi sense Duprocim e Percepcié d’augment del incivisme

e Problemes derivats del incivisme o Creixement dels riscos per la mala
< e Percepcié de manca d’empatia envers utilitzacié de les noves tecnologies i
3 a la Policia Local xarxes socials
§ e Desorganitzacié del cos de Proteccio e Proximitat d’infraestructures critiques i
2 Civil nuclis poblacionals densos
§ FORTALESES OPORTUNITATS
Q
§ e % nul de victimes mortals amb accident ¢ Elaboraci6 PSL
o de transit e Aplicaci6 ODS Agenda 2030
% e Policia Local compromesa i coordinada e Aplicacié Pla General de Seguretat de
= amb altres Cossos Policials Catalunya
% e Consciéncia i seguiment de la igualtat e Voluntat per part de I'Ajuntament de
5 de genere i erradicacio de la violencia. treballar per una millor seguretat amb
g e Poblacié vulnerable controlada especial atencio a les persones
é e Sensibilitzacié municipal en matéria de e Conscienciaci6 del municipi per
3 ciberseguretat erradicar la violéncia de génere i els
? e Implementacié de diferents plans local comportaments intolerants/incivics

en les diferents arees municipals ¢ Implicacié de la Policia Local
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4.2 Definicio de prioritats

amb especial atencié durant els propers quatre anys.

endavant ODS).

OBJETIVE.:S SostenieLe

§

it é%%

TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DELAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

o

consequéncia, cadascun dels municipis que el formen. Terrorisme,

preventiva per combatre aquestes amenaces i desafiaments comuns.

(https://bpm.olesademontserrat.cat/OAC/ValidarDoc.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la capcalera.
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La diagnosi extreta juntament amb el coneixement de les darreres voluntats politiques a
tots els nivells, tan estatals com supraestatals, ha posat de manifest I'existéncia de
diverses problematiques al municipi. Els actors municipals implicats a I'elaboracié
d’aquest PSL han determinat quines seran les prioritats en matéria de seguretat a tractar

Les prioritats fixades segueixen la linia marcada per 'ONU a I’Agenda 2030, acord signat
per 193 paisos entre els quals es troba Espanya. Aquest fet suposa el compromis de fer
politica en la mateixa direccié amb I'objectiu principal de garantir el desenvolupament i el
creixement de les nacions, la reduccié de les desigualtats i la proteccié del planeta.
L’Agenda 2030 s’estructura sobre 17 Objectius de Desenvolupament Sostenible (d’ara en

1 R [ 2R Jrwen f 4icic 5w 6 oueian

13 ACCI0N 1 PAZ JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA :
FREE o W s @
— OBIJETIVOS
DE DESARROLLO
Q < SOSTENIBLE

D’altra banda, el marc de referéncia d’aquest PSL també el determina la ESN2021.
Aquest document determina les amenaces i els desafiaments als que fa front I'Estat i, en

epidemies,

pandémies, canvi climatic i ciberseguretat son alguns dels conceptes més destacats a la
ESN2021. Es important, en I'exercici de fer un municipi millor i protegir els nostres
ciutadans, que articulem respostes i tracem solucions de forma pro activa i no només
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i Aragay, s/n 1 08640 Olesa de

5. DEFINICIO D’OBJECTIUS

SEGURETAT CIUTADANA.
SEGURETAT VIARIA | MOBILITAT
IGUALTAT DE GENERE
EMERGENCIES | PROTECCIO A LA POBLACIO
BENESTAR SOCIAL, QUALITAT DE VIDA | CIVISME

> Montserrat | Tel. 93 778 00 5C

serra

Un cop exposat el resultat de I'exhaustiu analisi realitzat, aquesta consultoria amb la
col-laboracié de la Policia Local i I'Ajuntament d’'Olesa de Montserrat, ha determinat cinc
grans blocs sota els quals s’integraran les prioritats esmentades anteriorment i
s’estructurara la resposta a les diferents problematiques detectades.
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5.1 Objectius estratégics

La definicio de problemes ha permeés tracar diferents objectius estrategics, sorgits de la
combinacio de les diferents fonts consultades, entrevistes realitzades i les preferéncies de
'equip de govern. El compliment d’aquests objectius suposara la millora de I'estat de la
seguretat del municipi.

Millorar la percepcio i el coneixement de seguretat

Incentivar la col-laboracié amb la seguretat publica i privada.

Fomentar i incrementar I'adopcié de mesures preventives i d’autoproteccié per part de la
ciutadania

Incrementar les accions preventives d'il-licits relacionats amb trafic, la tinencga i el consum
de drogues

Conéixer la ciberseguretat com a element capital per a la proteccié del municipi i els seus
habitants.

Controlar 'ocupacié de domicilis per realitzar actes il-licits.

Informar i comunicar les accions prestades.

Potenciar les campanyes de sensibilitzacié viaria vial com a mesura reductora dels
accidents de transit.

Preservar el bon nivell de transit rodat i estacionament i facilitar I'estacionament al municipi.

10.

Actualitzar la planificacio de la mobilitat urbana.

1.

Reduir I'accidentalitat provocada per I'alcoholémia i el consum d’estupefaents.

12.

Eliminar els elements que provoquen situacions d’'inseguretat, desigualtat i exclusié

13.

Eliminar la violéncia masclista al municipi.

14.

Actuacio contra el ciberassetjament.

15.

Prevenir, sensibilitzar i fomentar en clau igualtat de génere.

16.

Potenciar el cos de Proteccié Civil del municipi.

17.

Protegir i controlar I'estat i la potencialitat de les infraestructures

18.

Controlar i reduir els abocaments il-legals
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19.

Elaborar i actualitzar els plans de proteccio6 civil.

ca). Utll

20.

Promoure I'is segur i adequat dels dispositius electronics i les xarxes socials en menors
d’edat.

21.

Protegir els joves de 'amenaga que suposa I'addiccio a les substancies additives.

22.

Detecci6 i tractament de la salut fisica i mental.

23.

Fomentar la convivéncia i el civisme
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5.2 Objectius operatius

Els objectius estrategics anteriorment definits necessiten de I'existencia d’altres elements
per la seva consecucio. Investigant que cal per complir aquests objectius, hem dissenyat
unes taules de facil lectura i comprensié. Aquestes taules desgranen l'objectiu estratégic
en un o diversos objectius operatius. Els objectius operatius son fites més facilment
assolibles. La seva consecucié suposara el compliment de I'objectiu estrategic.

L’estratégia seguida per assolir els objectius operatius ha estat el disseny de diferents
accions que hauran de ser dutes a terme en el termini indicat o de forma continua durant
la vigéncia del PSL. Aquestes accions pretenen incidir de forma directa al problema des
de diferents ambits per assegurar una quantitat de respostes significativa i un tractament
transversal de la situacio.

Per garantir que les accions proposades que s’han realitzat, es proposen un seguit
d’indicadors de seguiment. Son elements que certifiquen la realitzacié de les accions de
forma empirica. Els indicadors de seguiment poden ser informes d’analisi d’algun fet
concret, calendaris on s’han d’ubicar trobades o altres reunions, etc. Aquests indicadors
obliguen a deixar constancia de la manera en que s’ha fet I'accio proposada anteriorment,
la data, els actors implicats i el resultat de I'accio.

En darrer terme, les taules inclouen una proposta feta des de I'equip de treball d’Opsum
de quins haurien de ser els actors implicats en les accions proposades. Segons el tipus
d’accio i amb l'objectiu d’assolir transversalitat, es proposen una série d’actors que es
creuen significatius per la realitzacié de I'accié. En aquest apartat s’inclouen des dels
actors que hauran de realitzar I'accio en primera linia com aquelles persones o grups que
haurien de participar en el seu disseny o tenir-ne constancia per la seva activitat.

Es important destacar que tots els apartats son susceptibles de modificacié. En qualsevol
moment, en cas de trobar una proposta alternativa que s’ajusti millor a les capacitats o
necessitats de qualsevol de les parts, es poden afegir, eliminar o modificar els apartats
pertinents en benefici de la consecucio de I'objectiu general o el problema a tractar.
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5.3 Justificacioé

o Seguretat ciutadana

Poden definir aquests apartat com un dels principals en la elaboracié del Pla Local de
Seguretat, perd no es I'tnic, en el sentit que tots els altres titols tenen la mateixa
importancia no sen explicitament matéries dedicades a la seguretat. En les entrevistes
realitzades es denota una manca de informacio de les activitats realitzades per la policia i
una desconnexio social per part d'alguns veins del municipi.

En aquests apartat la acceptacio de la Policia Local amb els vilatans sera un dels punts a
treballar.

e Seguretat viaria i mobilitat

La mobilitat i estacionament, en el municipi és un dels problemes que hem observat,
sobre tot després de les entrevistes amb els veins. Els indicadors de sinistralitat del
municipi es valoren com a molt satisfactoris. Aquests fet no descreu amb la necessitat de
seguir treballant amb aquesta dinamica. En general el compliment de la disciplina viaria
centra les accions d’aquest punt.

¢ |gualtat de génere

Desgraciadament, la violéncia contra les dones te una tendéncia a l'alga, la societat
actual no es pot permetre els alts nivells de violéncia i agressio contra les dones i els
col-lectius vulnerables, en aquests punt no ens podem deixar la importancia d’eradicar la
violéncia de génere i les accions d’intolerancia cap a les persones, considerem d’extrema
importancia reflectir les accions necessaries per eliminar aquests conductes.

o Emergeéncies i proteccié a la poblacié

La ubicacio d’Olesa de Montserrat suposa una exposicio a riscos determinats. En aquests
municipi conflueixen autopistes i vies de comunicacié de importancia cap dalt en les
comunicacions del territori, també i pertany una zona boscosa on el de risc d’incendis
sempre esta present. Aquestes infraestructures critiques, con els seus espais naturals
esdevenen un punt a valorar dins d’aquests document.

e Benestar social, qualitat de vida i civisme

Aquests ultim punt engloba de manera directe e indirecta a tots els habitants del municipi.
Un dels l'objectiu a millorar és la qualitat de vida dels habitants d'Olesa de Montserrat,
aquesta convivéncia entre infants, joves, adults i les persones grans son els indicadors
d’'una bona salut municipal. Es tracen un seguit d’accions que pretenen millorar
substancialment el civisme i millora la qualitat de vida dels vilatans. També ens centrem
en aquells col-lectius que solen quedar desplagats dintre de la societat, per diferents
motius, aquestes situacions de desigualtat poden provocar casos de vulnerabilitat i de
perill per a les persones, sense descuidar als infants, gent gran o malalts.
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6. AVALUACIO | SEGUIMENT

6.1 Objectius especifics

e Millorar la seguretat ciutadana del municipi.

Apropar la seguretat a la poblacio
Incentivar la col-laboracié amb la seguretat publica i privada

Definim el seguiment i 'avaluacié com a dos elements independents i necessaris per a
controlar el funcionament i avaluar els resultats del PSL.

El seguiment és estructurat a partir dels conceptes exposats a I'apartat anterior. D’'una
banda, establir accions a realitzar amb els actors implicats, els indicadors de seguiment i,
en alguns casos, la periodicitat, facilita la tasca de controlar el grau de compliment dels
objectius. Aquesta estructura dissemina una seérie de variables que s’han de produir per
aconseguir I'objectiu operatiu, que juntament amb la consecucié dels altres, fa realitat
I'objectiu estratégic. A més, tenir la capacitat de realitzar un seguiment de manera
concreta permet ser capag de detectar errades o insuficiéncies i introduir canvis a
qualsevol nivell per adaptar les accions o els objectius en cas de necessitat.

D’altra banda, I'avaluacié queda fora de I'abast del PSL, ja que és un informe que hauria
de ser elaborat un cop hagi finalitzat el periode de vigencia del Pla. Aquest informe pot
ser fet pels técnics municipals i altres actors implicats o per un ens extern que elabori
l'estudi, frequientment amb comparatives entre altres municipis de caracteristiques
similars sense PSL i el municipi d’'Olesa de Montserrat.

Fomentar i incrementar I'adopcié de mesures preventives i d’autoproteccidé per

part de la ciutadania

Incrementar les accions preventives d’il-licits relacionats amb trafic, la tinenca i el

consum de drogues

Coneixer la ciberseguretat com a element capital per a la proteccié del municipi i

els seus habitants
Controlar I'ocupacié de domicilis per realitzar actes il-licits
Informar i comunicar les accions prestades
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o Millorar la seguretat viaria i mobilitat dins del municipi.

- Potenciar les campanyes de sensibilitzacié viaria vial com a mesura reductora dels
accidents de transit

- Reduir el transit rodat, potenciar el transport public i promoure els estacionaments
dissuasius

Actualitzar la planificacio de la mobilitat urbana

- Reduir 'accidentalitat provocada per I'alcoholémia i el consum d’estupefaents

- Mantenir i fer seguiment de les vies i els senyals de transit

e Promoure el concepte d’igualtat en el municipi.

- Eliminar els elements que provoquen situacions d’inseguretat, desigualtat i
exclusio

- Eliminar la violéncia masclista al municipi

- Actuacié contra el ciberassetjament

- Prevenir, sensibilitzar i fomentar en clau igualtat de génere

e Millorar les accions d’emergeéncies i la proteccioé ciutadana
- Potenciar el cos de Proteccio6 Civil del municipi
- Protegir i controlar I'estat i la potencialitat de les infraestructures
- Controlar i reduir els abocaments il-legals
- Elaborar i actualitzar els plans de proteccié civil. Col-laborar en I'adopcié de
mesures d’autoproteccio

o Promoure el benestar social i civisme en el municipi
- Promoure I's segur i adequat dels dispositius electronics i les xarxes socials en
menors d’edat
- Protegir els joves de 'amenaca que suposa I'addicci6 a les substancies additives
- Deteccio i tractament de la salut fisica i mental
- Fomentar la convivéncia i el civisme

ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la capgalera.
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6.2Fitxes desenvolupament d’objectius

6.2.1 Seguretat Ciutadana

Objectiu general

1. GESTIO DE SEGURETAT

Objectiu especific

1.1 Apropar la seguretat a la poblacio

Accions a seguir

e Implantaci6 d'una agenda sistematica de contactes amb
ciutadania i entitats per part de la PL Olesa

Augmentar la preséncia policial de les unitats de relacions amb la
comunitat a la zona comercial i fomentar les patrulles a peu
Informar a la ciutadania i comergos de les actuacions realitzades

Elaboracié anual de I'lnforme de seguretat a Olesa de Montserrat

Indicadors de
seguiment

Presentacio del projecte al primer semestre de 2024

Recopilaci6 d’hores de patrullatge i actuacions a la zona
comercial i zones d'interés

Realitzar una enquesta anual a la ciutadania i comergos, de
percepcid de les actuacions realitzades

Nombre de contactes de qualitat amb comercos, ciutadania,
associacions i entitats

Realitzacié d'un informe anual valorant els resultats d’aquests
operatiu

Presentacio de la Carta de Serveis de la PL Olesa

Actors implicats

o
o
[+
O
Q
@
(s}
<
[
X
I3
[
©
Q
©
[
=}
o
)
Q
©
k=]
T
>
<
[
o
I
o
=
o
©
T

tament d'Olesa de Montserrat

Actors principals:

Regidoria de Seguretat Ciutadana
Policia Local

Mossos d’Esquadra

Actors secundaris:

Regidoria de Mitjans de Comunicacié
Regidoria de Participacié Ciutadana
Regidoria de Promocié Economica
Associacions i entitats

Comergos i empreses

ca). Utll
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Objectiu general 1. GESTIO DE SEGURETAT

1.2 Incentivar la col-laboracio entre seguretat publica i
privada
e Determinari contactar amb les empreses de seguretat que tenen
presencia al municipi i realitzar protocols de col-laboracié
e Realitzar reunions periodiques entre les parts
e Potenciar la Junta de Seguretat Local
e Analitzar les trobades i les seves conclusions per millorar futures
accions
Comunicar les accions realitzades per tal de mantenir altres
cossos informats i actualitzats
e Informe de valoraci6 de les relacions mitjangant reunions
periodiques
e Convocar la Junta de Seguretat Local un cop I'any
o Realitzar llistat d’'empreses de seguretat que realitzen serveis de
seguretat privada al municipi abans del inici del 2024
e Revisar que es realitzar un simulacre anual en les instal-lacions
on es presta servei de seguretat privada
e Realitzar informe de col-laboraci6 amb empreses de seguretat a
principis del 2024
Actors principals:
Regidoria de Seguretat Ciutadana
Empreses de seguretat privada
Policia Local
Mossos d’Esquadra
Actors secundaris:
Regidoria de Promocié Economica
Comergos i empreses que disposin de seguretat privada

Objectiu especific

Accions a seguir

Indicadors de
seguiment

Actors implicats

ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la capgalera.
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Objectiu general

1. GESTIO DE SEGURETAT

Objectiu especific

1.3 Fomentar I’adopcié de mesures d’autoproteccio per part
de la ciutadania

Accions a seguir

e Impartir xerrades i/o difusi®6 sobre consells d’autoproteccié
personal i pertinences (vehicles, llars, entre d’altres)

e Impartir xerrades i/o difusi®6 sobre consells d’autoproteccié
d’activitats, comergos i empreses

e Potenciar les xerrades ilo difusi6 sobre estafes per
internet/xarxes socials, delictes, ciberseguretat, entre d’altres

Indicadors de
seguiment

e Realitzar un triptic informatiu amb les mesures a adoptar i fer-ne
difusio

e Enquesta de percepcid de la informacié rebuda respecte els
consells d’autoproteccié d’activitats i comergos i empreses

e Nombre de xerrades / jornades

Actors implicats

Actors principals:

Regidoria de Seguretat ciutadana
Regidoria de Participacié Ciutadana
Regidoria de mitjans de comunicacio
Policia Local

Mossos d’Esquadra

Actors secundaris:

Regidoria de Promocié econdomica

Objectiu especific

1.4 Incrementar les accions preventives dil-licits
relacionats amb trafic, la tinenga i el consum de drogues.

Accions a seguir

e Participacio en accions de comunicacié orientades a prevenir el
consum de drogues

e Control del consum i tinenga de drogues en I'espai public

e Informacio dels programes de deshabituacié del consum de
drogues, elaboracio de triptics
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tament d'Olesa de Montserrat

ca). Utll

e Realitzar una estadistica anual sobre I'afectacioé del consum de
drogues al municipi

o Realitzar operatius mensuals sobre tinenga i consum de drogues
en I'espai public

e Impartir xerrades als col-lectius afectats

Actors implicats

Actors principals:

Regidoria de Seguretat ciutadana
Centre d’Atencié Primaria (CAP)
Policia Local

Mossos d’Esquadra

Actors secundaris:

Regidoria d’Ensenyament

Regidoria de mitjans de comunicacio
Regidoria de Joventut
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Objectiu general 1. GESTIO DE SEGURETAT

1.5 Coneéixer i incloure la ciberseguretat com a element
capital per a la proteccio del municipi i els seus habitants
e Avaluar 'estat actual de la ciberseguretat al municipi
e Proteccié d’Aplicacions Informatiques municipals
e Protecci6 de la informacié d’usuaris (dades de caracter personal,
Accions a seguir xifrat, firma electronica, etc.)
e Proteccio6 dels serveis municipals (Apps., correu electronic, etc.)
e Proteccié dels suports de la informaci6é (esborrat i destruccio,
etiquetat, criptografia, transport, etc.)
e Realitzar un triptic informatiu amb les mesures a adoptar i fer-ne
difusio
e Enquesta de percepciéd de la informacié rebuda respecte els
consells d’autoproteccié d’activitats i comergos i empreses
e Realitzar jornades de ciberseguretat
Actors principals:
Regidoria de Tecnologies de la Informacié i Comunicaci6 (TIC)
Actors secundaris:
Regidoria de Seguretat ciutadana
Regidoria de Mitjans de Comunicacié
Regidoria de Promocié econdmica
Regidoria de Participacié Ciutadana
Departament de Tecnologies de la Informacié i Comunicacioé (TIC)
Departament d’Innovacié i Qualitat
Policia Local

Objectiu especific

Indicadors de
seguiment

Actors implicats
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Objectiu general

1. GESTIO DE SEGURETAT

Objectiu especific

1.6 Controlar 'ocupacié de domicilis per realitzar actes
il-licits

Accions a seguir

e Mantenir actualitzada la base de dades de domicilis ocupats

e Realitzar una base de dades de domicilis susceptibles d’ocupacié

e Prioritzar el servei de Seguretat Ciutadana per controlar i evitar
possibles futures ocupacions

e Realitzar controls de pas i intensificar el patrullatges en les zones
susceptibles

e Fer formacions als veins i veines sobre com actuar per prevenir
ocupacions

Indicadors de
seguiment

e Realitzar un informe amb I'estadistica comparativa de les
ocupacions dels ultims anys

e Presentacio d’'un protocol d’actuacio a finals del 2023

¢ Informe de l'inici del projecte

e Reduir un 3% anual aquests fets delictius

e Realitzar una campanya anual de formacié i difusio per a la
prevencié a les AAVV

Actors implicats

Actors principals:

Regidoria de Seguretat ciutadana
Regidoria d’'Habitatge

Policia Local

Mossos d’Esquadra

Actors secundaris:

Regidoria de Benestar Social
Regidoria de Participacié Ciutadana
AAVV

ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la capgalera.
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Objectiu general 1. GESTIO DE SEGURETAT

Obijectiu especific | 1.7 Informar i comunicar les accions prestades

e Desenvolupar un Pla de Comunicacié per informar a la ciutadania
de les accions realitzades en matéria de seguretat mitjangant les
xarxes socials

Accions a seguir e Oferir reunions periddiques amb les entitats i associacions per
informar dels fets ocorreguts acordats al protocol esmentat

e Impartir formacioé sobre consells d’autoproteccié d’activitats i
comergos

e Realitzar un acta de cada trobada pel desenvolupament del
projecte

e Informe de I'inici del projecte al tercer trimestre del 2022

e Realitzar un calendari de les reunions amb comerciants,

Indicadors de educadors, teixit social

seguiment e Acta de les reunions semestrals amb comerciants, empresaris,

educadors, teixit social, Consell de Barris

e Informe anual de les reunions realitzades

e Enquesta de percepcié de la informacié de la informacioé rebuda
respecte els consells d’autoproteccié d’activitats i comergos

Actors principals:

Regidoria de Mitjans de comunicacio

Policia Local

Mossos d’Esquadra

Actors implicats Actors secundaris:

Regidoria de Seguretat ciutadana

Regidoria de Mobilitat, Aparcament i Transport

Regidoria de Protecci6 Civil

Regidoria de Participacié Ciutadana
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6.2.2 Seguretat viaria i Mobilitat

Objectiu general

2. REDUIR ELS PROBLEMES DE TRANSIT QUE AFECTEN
EL MUNICIPI

Objectiu especific

2.1. Potenciar les campanyes de sensibilitzaci6 viaria com a
mesura reductora dels accidents de transit.

Accions a seguir

o Especial atencio al patinet eléctric, bicicleta i altres vehicles
similars i sensibilitzar sobre la perillositat de les conductes de risc
entre la poblacié escolar

e Realitzar un estudi d’accidentalitat al municipi: Pla Local de
Seguretat Viaria (PLSV)

e Impulsar els controls de velocitat a punts susceptibles de cometre
infraccions

e Aplicar la normativa municipal sobre la seguretat viaria

¢ Implementar mesures de reduccid de velocitat, (instal-lacié de
bandes reductores, coixins berlinesos, i senyals lluminoses
d’excés de velocitat)

e Comunicar per xarxes d'aquestes accions i de la importancia de
la seguretat en aquests transits

Indicadors de
seguiment

o Estadistica de controls a zones escolars.

e Informe de l'inici del projecte.

¢ Recopilacié de campanyes de disciplina viaria.

e Seguiment del projecte, realitzant un informe anual.

e Incrementar un 5% els controls d’alcoholemia i d'utilitzacié del
mobil en la conduccid

e Formacié sobre les conductes de risc en la conduccié de
motocicletes, ciclomotors i altres vehicles als centres de
secundaria, realitzar una per centre anualment.

e Incrementar en un 5% el desenvolupament de programes de
mobilitat segura en centres educatius de preescolar, primaria i
secundaria
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Actors implicats

ca). Utll

Actors principals:

Regidoria de Mobilitat, Aparcament i Transport
Policia Local

Mossos d’Esquadra

Actors secundaris:

Regidoria de Mitjans de comunicacio
Regidoria d’Ensenyament

Regidoria de Joventut
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2. REDUIR ELS PROBLEMES DE TRANSIT QUE AFECTEN
EL MUNICIPI

2.2 Reduir el transit rodat, potenciar el transport public i
promoure els estacionaments dissuasius

e Potenciar i facilitar el transport public al municipi

e Promoure els estacionaments dissuasius del municipi

e Realitzar campanyes de no utilitzacié dels vehicles de combustié
e Aplicar el pla de mobilitat urbana

Objectiu general

Objectiu especific

Accions a seguir

o Realitzar dues campanyes anuals per promoure I'is del transport

public
Indicadors de e Realitzar unes jornades a la poblacié sobre la necessitat de
seguiment deixar el cotxe per moure per el municipi

e Impartir una formacié per centre educatiu anual valorant la
importancia de la ciutat neta sense vehicles contaminants
Actors principals:
Regidoria de Mobilitat, Aparcament i Transport
Actors secundaris:
Regidoria de Mitjans de comunicacio
Regidoria d’Ensenyament
Regidoria de Participacié Ciutadana
Regidoria de Planejament Urbanistic

Actors implicats

©

g Policia Local

8

©

g Objectiu especific | 2.3 Actualitzar la planificacié de la mobilitat urbana

% e Revisio del Pla de Seguretat Viaria

s e Implantacié d’un nou Pla de Mobilitat Urbana

% . . ¢ Implementar mesures de reduccio de velocitat, (instal-lacié de

e Accions a seguir o ; ; oy ad
g bandes reductores, coixins berlinesos, senyals lluminoses d’excés
2 de velocitat, i controls de velocitat)

g’ e Contractacié d’un técnic/a en gestié de mobilitat

8 e Renovaci6 del Pla de Seguretat Viaria

§ Indicadors de ¢ Presentacio del Pla de Mobilitat Urbana

% seguiment o Estadistica de sinistralitat i denuncies per velocitat

g e Contractacié d’'un técnic/a en gestié de mobilitat

Actors principals:

Regidoria de Mobilitat, Aparcament i Transport
Regidoria de RRHH

Actors implicats Actors secundaris:

Regidoria Seguretat ciutadana

Policia Local

Departament de Mobilitat

www.olesademontserrat.cat
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Objectiu general

2. REDUIR ELS PROBLEMES DE TRANSIT QUE AFECTEN
EL MUNICIPI

Objectiu especific

2.4 Reduir I'accidentalitat provocada per I'alcoholémia i el
consum d’estupefaents

Accions a seguir

e Participacio en xerrades sobre alcoholémia i conduccié adregada
a els escoles de secundaria i casals de la gent gran

e Realitzacio de controls d’alcoholemia/estupefaents, els caps de
setmana i temporades establertes

Indicadors de
seguiment

e Estadistica d’alcoholémies de menors de 18 anys i majors de 65
anys

e Estadistica d’alcoholémies i substancies que influeixen en la
conduccié

¢ Reducci6 de la taxa de denuncies en un 2% anual

Actors implicats

Actors principals:

Regidoria de Mobilitat, Aparcament i Transport
Policia Local

Actors secundaris:

Regidoria de Joventut

Regidoria d’ensenyament

Centres educatius de secundaria

Regidoria de Mitjans de comunicacio

Mossos d’Esquadra
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6.2.3 Igualtat de génere

3. PREVENIR, SENSIBILITZAR | FOMENTAR EN CLAU
IGUALTAT DE GENERE

3.1 Eliminar els elements que provoquen situacions

d’inseguretat, desigualtat i exclusié

e Aplicar els protocols iniciats per la Regidoria d’lgualtat

e Potenciar I'apoderament de les dones amb campanyes de

Accions a seguir comunicacioé i promocié

o Difondre els canals a I'abast de les dones per denunciar qualsevol
tipus d’assetjament, temptativa o agressio

e Proposta de campanya de comunicacio anual

e Accions realitzades anualment

Objectiu general

Objectiu especific

Indicadors de ¢ Informe de llocs susceptibles de reforgar I'enllumenat (urbanisme
seguiment en perspectiva de génere)
e Augmentar la partida pressupostaria per realitzar les

modificacions a la via publica
Actors principals:
Regidoria de Génere, Feminismes i LGTBIQ+
Regidoria d’Espais Publics i Equipaments
Policia Local
Mossos d’Esquadra (GAV)
Actors secundaris:
Regidoria de Mitjans de Comunicacié
Regidoria de Seguretat Ciutadana

Actors implicats
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3. PREVENIR, SENSIBILITZAR | FOMENTAR EN CLAU

Objectiu general | )AL TAT DE GENERE

Objectiu especific | 3.2 Eliminar la violéncia masclista al municipi

o Desenvolupar campanyes informatives sobre violéncia de génere
amb especial periodicitat als centres educatius
e Aplicacié de la legislacié estatal i els protocols municipals sobre
actuacié integral en matéria de violéncia de génere
e Elaborar un protocol d’atencié a les victimes i fer un seguiment
e Realitzar una formacié especifica a totes les parts implicades en
aquesta problematica, especialment als serveis d’emergéncia i
seguretat
o Difondre els fets denunciables i la manera de procedir en cas de
patir o presenciar qualsevol forma de violéncia masclista
e Formar als centres educatius, amb especial freqiiéncia a l'institut
del municipi, sobre la detecci6 de relacions toxiques,
comportaments sexistes i altres
e Impartir xerrades sobre violéncia masclista i domeéstica, drets a la
persona i serveis d’'atencié a la victima
e Aplicar el protocol municipal en matéria d’igualtat
e Acta de cada trobada pel desenvolupament del projecte
e Presentacié del projecte de formacié
¢ Informe de I'inici del projecte
¢ Informe de cada jornada formativa i informativa
e Realitzar 'acompanyament de les victimes de violéncia masclista
i doméstica
e Reduir en un 5% anual les incidéncies al municipi
Actors principals:
Regidoria de Génere, Feminismes i LGTBIQ+
Actors secundaris:
Regidoria de Seguretat ciutadana
Actors implicats Regidoria de Mitjans de Comunicacio
Regidoria de Salut Publica
Regidoria de Participacié Ciutadana
Policia Local
Mossos d’Esquadra

Accions a seguir

Indicadors de
seguiment
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3. PREVENIR, SENSIBILITZAR | FOMENTAR EN CLAU

Objectiu general | )| TAT DE GENERE

Objectiu especific | 3.3 Actuacio contra el ciberassetjament

o Elaborar un protocol d’atenci6 a les victimes i fer un seguiment.

e Participaci6 en xerrades de conductes de risc als centres
d’Ensenyament, esports, Joventut, casals...

e Desenvolupar campanyes informatives sobre violéncia de génere
amb especial periodicitat als centres educatius sobre el
ciberassetjament i les seves consequéncies.

Accions a seguir e Aplicacio dels protocols municipals sobre actuacié integral en
materia de violéncia de génere

e Realitzar una formacié especifica a totes les parts implicades en
aquesta problematica, especialment als serveis d’emergéncia i
seguretat

e Realitzar una col-laboracié conjunta amb les forces i cossos de
seguretat

e Enquesta de coneixement de la ciutadania respecte el
ciberassetjament.

Indicadors de e Presentaci6 del projecte de conscienciacio

seguiment o Informe de l'inici del projecte

e Nombre de jornades formatives i informatives
e Reduir en un 5% anual les incidéncies al municipi

Actors principals:

Regidoria de Génere, Feminismes i LGTBIQ+

Regidoria de Seguretat ciutadana

Regidoria de Tecnologies de la Informacié i comunicacio (TIC)

Actors secundaris:

Regidoria de Mitjans de Comunicacié

Regidoria d’Ensenyament

Regidoria de Joventut

Policia Local

Mossos d’Esquadra

Actors implicats
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Objectiu general

3. PREVENIR, SENSIBILITZAR | FOMENTAR EN CLAU
IGUALTAT DE GENERE

Objectiu especific

3.4 Prevenir, sensibilitzar i fomentar en clau igualtat de
génere

Accions a seguir

e Aplicar els protocols iniciats per la Regidoria d’lgualtat.

e Aplicar i actualitzar el Pla d’lgualtat Intern

e Potenciar I'apoderament de les dones amb campanyes de
comunicacioé i promocio

e Difondre els canals a l'abast de les dones per denunciar
qualsevol tipus d’assetjament, temptativa o agressié

e Actuacions en espais ludics (protocol contra la violéncies
sexistes)

e Formar als centres educatius, amb especial frequéncia als
instituts del municipi, sobre la detecci6 de relacions toxiques,
comportaments sexistes i altres

e Potenciar el SIAD i el SAl Municipal

e Potenciar i donar a conéixer el punt lila

Indicadors de
seguiment

e Actualitzar el Pla d’igualtat de Genere

e Proposta de campanya de comunicacié anual

e Accions realitzades anualment

o Informe de llocs susceptibles de reforgar I'enllumenat (urbanisme
en perspectiva de génere)

e Participacio en xerrades de conductes de risc als centres
d’Ensenyament i Joventut, casals de gent gran

e Augmentar la partida pressupostaria per potenciar el SIAD

e Informe de cada jornada formativa i informativa

e Reduir en un 5% anual les denuncies al municipi

Actors implicats
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Actors principals:

Regidoria de Génere, Feminismes i LGTBIQ+
Actors secundaris:

Regidoria d’Ensenyament

Regidoria de Joventut

Regidoria de Seguretat Ciutadana

Regidoria de Mitjans de Comunicacio

Policia Local
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6.2.4 Emergéncies i proteccio6 a la poblacio

Objectiu general | 4. COSSOS OPERATIUS D’EMERGENCIA

Objectiu especific | 4.1 Potenciar el cos de Proteccié Civil del municipi

o Estudiar la situacié actual del cos de Proteccié Civil
e Fer un informe de les actuacions i funcions encomanades amb
descripci6 del servei realitzat
e Realitzar campanyes de captacié de voluntaris amb visites a
centres educatius i xerrades informatives
o Publicitar la tasca realitzada i donar difusié
o Valorar la tasca realitzada
e Actualitzar els protocols i plans demergéncies on intervé
Proteccié Civil
e Oferir formacié continua als voluntaris
¢ Informe de la situacio actual abans del 2024
e Realitzar un pla de formacid i actualitzacio del servei
e Augmentar els serveis un 5% en les propers 3 anys
Actors principals:
Regidoria de Proteccio Civil
Associacié de Voluntaris de Proteccio Civil
Actors secundaris:
Actors implicats Regidoria de Mitjans de Comunicacié
Regidoria d’Esports
Regidoria d’Ensenyament
Regidoria de Joventut
Regidoria de Participacié Ciutadana

Accions a seguir

Indicadors de
seguiment

el "Codi per a la validacié" que apareix a la capgalera.
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Objectiu general | 4. COSSOS OPERATIUS D’EMERGENCIA

4.2 Protegir i controlar I'estat i la potencialitat de les
infraestructures critiques
e Realitzar un llistat de les infraestructures critiques del municipi
pel seu control i proteccié per part de la PL Olesa
e Mantenir actualitzat un llistat de les infraestructures quimiques i
Accions a seguir de risc
e Mantenir una comunicacié continuada amb els representants
d’aquestes infraestructures per saber I'estat i els perills potencials
que poden causar
Presentacio dels llistats esmentats, actualitzat cada any
e Revisar els protocols amb les empreses de risc i mantenir
contacte periodic, minim una reunié anual
e Participaci6 en els simulacres anuals realitzats per aquests
infraestructures
Actors principals:
Regidoria de Seguretat ciutadana
Proteccié Civil
Policia Local
Mossos d’Esquadra
Actors secundaris:
Regidoria de Activitats i Promocié Economica
Bombers de la Generalitat
Empreses subministradores de serveis basics (llum, aigua, gas,
electricitat, comunicacions...)

Objectiu especific

Indicadors de
seguiment

Actors implicats

ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la capgalera.
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Objectiu general | 4. COSSOS OPERATIUS D’EMERGENCIA

Objectiu especific | 4.3  Controlar els abocaments il-legals

e Creaci6 d’'un protocol d’actuacié davant la deteccié d’abocaments
il-legals

o Realitzar sessions de sensibilitzacié i formacié

o Vigilar els llocs susceptibles d’abocaments il-legals

e Controlar el pas de vehicles potencialment sospitosos de realitzar

Accions a seguir aquests fets

e Encartellar el municipi informant de les sancions per realitzar
aquesta practica il-legal

e Promocionar la deixalleria municipal

e Informar sobre les normes de reciclatge i les facilitats que ofereix
Olesa de Montserrat

e Aplicacié del protocol d’actuacié davant la deteccié d’abocaments

il-legals
¢ Informe dels indrets potencialment perillosos per realitzar aquesta
Indicadors de practica abans del 2024
seguiment e Realitzar una campanya de comunicacié informativa durant el
2023
e Augment de les sancions per aquestes infraccions en un 10%
anual

Actors principals:

Regidoria de Seguretat ciutadana
Regidoria de Medi Ambient i Sostenibilitat
Actors secundaris:

Actors implicats Regidoria de Mitjans de Comunicacio
Regidoria d’Atencié Ciutadana

Policia Local

Mossos d’Esquadra

Guardia Civil
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Objectiu general | 4. COSSOS OPERATIUS D’EMERGENCIA

Objectiu especific | 4.4  Elaborar i actualitzar els plans de Proteccio Civil

¢ Revisar el Pla Basic de Proteccio Civil (PROCICAT)
e Elaboraci6 o actualitzacié dels plans especials (PAMS),
INFOCAT,NEUCAT,INUNCAT,SISMICAT,TRANSCAT, etc
e Elaboracié o actualitzacid dels plans especifics municipals
(PEMS), actes/activitats amb molta afluéncia de public, correfocs,
actes esportius, que no estan contemplats al DECRET 30/2015
o Elaboraci6 de plans d’autoproteccié en edificis i instal-lacions
municipals i actes multitudinaris que estan contemplats al
DECRET 30/2015
e Realitzar el Duprocim
o Revisié del Pla Basic de Proteccioé Civil (PROCICAT)
e Presentacié dels plans especials (PAMS), INFOCAT, NEUCAT,
INUNCAT, SISMICAT, TRANSCAT, CAMCAT, etc.
e Presentaci6 dels plans especifics municipals (PEMS),
Indicadors de actes/activitats amb molta afluéncia de public, correfocs, actes
seguiment esportius, que no estan contemplats al DECRET 30/2015
e Presentacié de plans d’autoproteccié en edificis i instal-lacions
municipals i actes multitudinaris que estan contemplats al
DECRET 30/2015
e Presentacio del Duprocim el primer trimestre del 2024
Actors principals:
Regidoria de Proteccio Civil
Actors secundaris:
Regidoria de Seguretat Ciutadana
Regidoria de Medi Ambient i Sostenibilitat
Regidoria de Mitjans de Comunicacio

Accions a seguir

Actors implicats

ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la capgalera.
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6.2.5 Benestar social, qualitat de vida i civisme

Objectiu general

5. GESTIO DE LA QUALITAT DE VIDA | CIVISME

Objectiu especific

5.1 Promoure I'Gs segur i adequat dels dispositius
electronics i les xarxes socials en menors d’edat

Accions a seguir

e Potenciar les xerrades formatives per part de Mossos d’Esquadra
i Policia Local, sobre els perills que amaga internet

e Formar els adolescents contra el sexting, estafes d’internet i
addicions

e Promoure més activitats per a joves (aprofitant la reformulacié de
I'entorn natural) que ofereixin una alternativa d’oci saludable

o Formar mares i pares en I'educacié tecnologica dels fills

e Oferir formacions a la PL per part d’especialistes en la matéria

seguiment

Indicadors de

e Realitzar un calendari anual de xerrades per part de PG-ME/PL
als centres educatiu, centres juvenils, socials...

e Informe de les propostes d’activitats trimestrals per a joves
promogudes per I'Ajuntament

e Reduccio de les denuncies per aquestes estafes en un 5%

Actors implicats

Actors principals:

Regidoria de Mitjans de Comunicacié
Policia Local

Mossos d’Esquadra

Actors secundaris:

Regidoria de Seguretat ciutadana
Regidoria d’Ensenyament

Regidoria de joventut

Regidoria de Participacio Ciutadana
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Objectiu general | 5. GESTIO DE LA QUALITAT DE VIDA | CIVISME

5.2 Protegir els joves de I'amenaga que suposa I’addiccio a
les substancies additives
e Potenciar les xerrades formatives per part de especialistes,
Mossos d’Esquadra i Policia Local, i especialistes sobre els perills
i les consequeéncies d’aquestes addiccions
e Realitzar campanyes pedagogiques i seguiment del protocols
Accions a seguir establerts
e Promoure més activitats per a joves segons el pla de joventut
e Alertar i formar mares i pares en els efectes negatius que
provoquen aquestes addiccions
o Oferir formacions a la PL per part d’especialistes en la matéria
e Realitzar un calendari anual de xerrades per part de PG-ME/PL
als centres educatiu, centres juvenils, socials...
e Informe de les propostes d’activitats trimestrals per a joves
promogudes per I'Ajuntament
¢ Informe anual de seguiment d’aquestes conductes
Actors principals:
Regidoria de Seguretat ciutadana
Regidoria de Salut Publica
Policia Local
Actors implicats Mossos d’Esquadra
Actors secundaris:
Regidoria de Mitjans de Comunicacio
Regidoria d’Ensenyament
Regidoria de Joventut

Objectiu especific

Indicadors de
seguiment
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Objectiu general

5. GESTIO DE LA QUALITAT DE VIDA | CIVISME

Obijectiu especific | 5.3 Deteccio i tractament de la salut fisica i mental

Accions a seguir

e Realitzar reunions periddiques amb salut, serveis socials i altres
ens implicats

o Realitzar xerrades de sensibilitzacié obertes a tothom, especial
atencio als joves

e Campanya de difusié de recursos i ajudes amb les que poden
comptar les persones en risc

seguiment

Indicadors de

e Realitzar un informe de I'estadistica historica comparativa dels
Ultims anys

e Presentacié d’un protocol d’actuacié

e Elaborar un Informe del seguiment anual d’aquestes conductes

e Realitzar un calendari i informe de les formacions realitzades als
diferents col-lectius, en especial als joves

e Reduir en un 5% anual la incidéncia en salut fisica i mental

Actors implicats

Actors principals:

Regidoria de Salut Publica

Actors secundaris:

Regidoria de Seguretat ciutadana
Regidoria de Benestar Social
Regidoria de Mitjans de Comunicacio
Policia Local

ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la capgalera.
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Objectiu general

5. GESTIO DE LA QUALITAT DE VIDA | CIVISME

Objectiu especific

5.4

Fomentar la convivéncia i el civisme

Accions a seguir

Promoure activitats des de I'Ajuntament per dinamitzar el
municipi i les relacions entre persones

Possibilitat d’utilitzar als voluntaris de proteccié civil i/o agents
civics, en la bona gestié de I'is de I'espai public

Valorar la realitzacié de treballs comunitaris o participaciéo en
xerrades de les persones infractores en actes vandalics
Participaci6 en xerrades de conductes de risc als centres
d’Ensenyament i Joventut, casals de gent gran

Consultar els joves les seves demandes d’oci

Dinamitzar els espais de propietat de I'’Ajuntament que estan sent
utilitzats en alternatives d’oci per a joves

Gestionar els comportaments incivics amb els animals doméstics

Indicadors de
seguiment

Presentacié del projecte d’'oci per gent jove

Seguiment del pla de Joventut

Realitzar campanyes anuals de conscienciacid de
comportaments civics amb animals domestics

Realitzar un calendari i informe de les formacions realitzades als
diferents col-lectius, en especial als joves

Realitzar controls planificats d’actuacions per part de la Policia
Local en matéria de normativa d’animals doméstics

Reduir les denuncies posades per molésties per conductes
incivigues en un 5 %

Realitzar un pla de conscienciacié i formacié6 en conductes
civiques

Estadistica de col-laboracié amb el programa de commutacié de
penes per treballs en benefici a la societat

Donar publicitat de les actuacions i sancions realitzades en el
marc de les conductes inciviques

el "Codi per a la validacié" que apareix a la capgalera.
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Actors implicats

Actors principals:

Regidoria de Seguretat ciutadana
Regidoria d’Ensenyament
Regidoria de joventut

Actors secundaris:

Regidoria de Mitjans de Comunicacio
Regidoria d’Espais Publics i equipaments
Policia Local

Mossos d’Esquadra
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Pla de Seguretat Local

Objectiu General

GESTIO DE SEGURETAT

REDUIR ELS PROBLEMES

DE TRANSIT QUE

AFECTEN EL MUNICIPI

PREVENIR, SENSIBILITZAR
| FOMENTAR EN CLAU
IGUALTAT DE GENERE

COSSOS OPERATIUS
D’EMERGENCIA

GESTIO DE LA QUALITAT

DE VIDA | CIVISME

Objectiu Especific

Apropar la seguretat a la poblacié
Incentivar la col-laboracié entre seguretat
publica i privada

Fomentar I'adopcié de mesures
d’autoproteccié per part de la ciutadania
Incrementar les accions preventives d’il-licits
relacionats amb trafic, la tinencga i el consum
de drogues

Coneixer i incloure la ciberseguretat com a
element capital per a la proteccio del
municipi i els seus habitants

Controlar I'ocupacié de domicilis per realitzar
actes il-licits

Informar i comunicar les accions prestades

Potenciar les campanyes de sensibilitzacié
viaria com a mesura reductora dels accidents
de transit

Reduir el transit rodat, potenciar el transport
public i promoure els estacionaments
dissuasius

Reduir I'accidentalitat provocada per
I'alcoholémia i el consum d’estupefaents

Eliminar els elements que provoquen
situacions d’inseguretat, desigualtat i
exclusio

Eliminar la violéncia masclista al municipi
Actuacié contra el ciberassetjament
Prevenir, sensibilitzar i fomentar en clau
igualtat de génere

Potenciar el cos de Proteccid Civil del
municipi

Protegir i controlar I'estat i la potencialitat de
les infraestructures critiques

Controlar els abocaments il-legals

Elaborar i actualitzar els plans de Proteccid
Civil

Promoure I'Gs segur i adequat dels
dispositius electronics i les xarxes socials en
menors d’edat

Protegir els joves de 'amenacga que suposa
I’addiccio a les substancies additives
Deteccid i tractament de la salut fisica i
mental

Fomentar la convivencia i el civisme
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