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Que és el Servei
Mediacio Ciutac

Es un servei gratuit adregat
ciutadania i organitzacions
Montserrat que té com a obje
promoure la convivencia i la resol
pacifica dels conflictes.

Com et pot ajudar?

de convivencia i relacions personals
que es poden donar en els diferents
ambits de la vida quotidiana (veinal,

diversos espais -publics o privats- del
municipi.

Facilita espais de dialeg per fer gue les
persones prenguin el protagonisme en
la gestio dels conflictes, amb el suport i
I'acompanyament del mediador/a.
Promou la comunicacio noviolenta i fa
pedagogia de I'is de metodes
alternatius de resolucio de conflictes de
forma dialogada.

\/ Conflictes veinals
/~ Conflictes familiars
\/ Conflictes en I'ambit escolar
\/ Conflictes derivats d'activitats
economiques
\/Conflictes en organitzacions i en
entitats

Fent mediacio en situacions complexes

familiar, comunitaria, escolar...) i en els

En quins principis es
basa el procés de
mediacio?

Voluntarietat:

Es requisit indispensable que les
persones s’hi acullin voluntariament i
hi participin de forma lliure i
responsable.

Imparcialitat:

La persona mediadora promou la
comunicacio i I'acord sense jutjar ni
posicionar-se per cap de les persones
que hi participen.

Confidencialitat:

La informacio que es comparteix dins
del procés de mediacié només la
utilitzen les persones que en formen
part, amb el compromis de no fer-la
publica.

Protagonisme de les parts:

La persona mediadora dirigeix el
proceés i les persones que s'hi acullen

participen activament en la cerca de
solucions consensuades.



